./_ Sistema di Gestione

o0 per la Qualita Certificato

N i secondo la norma

EREEEIISEE ETS UNI EN ISO 9001:2015
Certificato N. 005

Fondazione La Ricerca ETS opera sul territorio di Piacenza e provincia in collaborazione con la
Cooperativa C.0.Te.Pi. EducAzione & Lavoro, in rete con le istituzioni e le associazioni con cui
costruisce una corresponsabilita educativa.
Ogni anno entrano in contatto con la nostra équipe centinaia di minori che partecipano da
protagonisti alle nostre attivita e iniziative.

A CHI CI RIVOLGIAMO

Ai bambini, ai ragazzi, agli adolescenti che incontriamo nelle scuole, nelle parrocchie, nei luoghi di
aggregazione.

| servizi Educativi si impegnano a garantire il pieno rispetto delle esigenze culturali, religiose,
relazionali e di genere di ciascuna persona, promuovendo un ambiente inclusivo e attento al
benessere personale.

CHE COSA FACCIAMO

Gestiamo

centri educativi

centri di aggregazione

doposcuola

progetti di sostegno allo studio attraverso attivita di educazione tra pari (apprendimento
cooperativo)

progetti finalizzati alla valorizzazione del protagonismo giovanile attraverso l'attivazione di
laboratori di cittadinanza attiva

¥ centri estivi

* interventi formativi

* interventi di prevenzione all’'uso di sostanze

* ¥ ¥ ¥

*

Siamo presenti in molti contesti che ogni anno possono variare.
Il nostro lavoro, infatti, dipende dai progetti, dai bandi a cui partecipiamo, dalle collaborazioni con
le reti territoriali che gestiscono I'accesso ai servizi. | servizi educativi sono luoghi dove si coltivano i
semi della cittadinanza attiva per diventare generatori di futuro.
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GESTIONE DEI RECLAMI

In caso di disservizio, malfunzionamento o insoddisfazione & possibile rivolgere il proprio reclamo al
responsabile del servizio.

| reclami possono pervenire dagli Enti invianti, dagli utenti e dalle loro famiglie, dai tirocinanti, dai
volontari. Il responsabile del servizio provvedera ad avviare una procedura per la risoluzione del
problema esposto entro 30 giorni dalla segnalazione e a darne comunicazione scritta a chi ha
esposto il reclamo.

Il reclamo va inoltrato inviando il modulo predisposto alla segreteria della Fondazione “La Ricerca”
all’indirizzo mail laricerca@laricerca.net o via fax al n ° 0523/328903. | moduli sono disponibili
presso ogni servizio o struttura.

Per informazioni
Stradone Farnese, 96 — Piacenza - Tel. 331 9461538 — 0523 338710
Responsabile: dott. PAOLO SAVINELLI -email: paolosavinelli@Iaricerca.net

Fondazione La Ricerca ETS

Stradone Farnese, 96 - 29121 Piacenza, tel. 0523 338710
C.F. 91006310337 - P.I1. 00861180339
Email:laricerca@laricerca.net - www.laricerca.net
Presidente: dott. Enrico Corti

UFFICI
Stradone Farnese, 96 — Piacenza
Tel. 0523 338710 fax 0523 328903

=  AMMINISTRAZIONE - Email: amministrazione@laricerca.net

=  RESPONSABILE DEI SERVIZI - Email: anitabarbieri@I|aricerca.net

= PROGETTAZIONE-STATISTICA-RICERCA SOCIALE - Email: valeriamenta@|aricerca.net

=  ACCREDITAMENTO, SISTEMA QUALITA’, SICUREZZA, PRIVACY - Email: elisavezzulli@laricerca.net
=  GESTIONE RISORSE UMANE- email: mauromadama@laricerca.net

=  SEGRETERIA DI DIREZIONE, COMUNICAZIONE, FUNDRAISING - Email: italaorlando@laricerca.net

Donailtuo 5x1000 allaFondazione La Ricerca

Si puo cadere tante volte.
E rialzarsi sempre.
(Don Giorgio Bosini)

Carta dei servizi

e | Ultima revisione: ottobre 2025
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