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CARTA DEI SERVIZI
della COMUNITA’
TERAPEUTICA
RIABILITATIVA LA VELA

Localita Justiano di Vigolzone
Autorizzazione al funzionamento n.
0002636/2025 del 26/03/2025,
rilasciata dal Comune di Vigolzone
(Pc) per 23 posti.

Convenzionata con I’Azienda USL.
Accreditata dalla Regione Emilia
Romagna.

E qui che ho imparato a chiedere
aiuto. La mia storia é fatta di scelte,
quelle che mi hanno messo in
difficolta e quella, la pit coraggiosa,
che mi ha portato alla Vela.

La Vela & una comunita terapeutica residenziale dedicata a persone maggiorenni con dipendenze
patologiche (droghe, alcool, farmaci).

Il programma e finalizzato al raggiungimento della capacita di astenersi autonomamente dall’'uso
delle sostanze e di acquisire autonomia ed equilibrio sufficienti per un reinserimento nella societa.
La Vela si impegna a garantire il pieno rispetto delle esigenze culturali, religiose, relazionali e di
genere di ciascuna persona, promuovendo un ambiente inclusivo e attento al benessere personale.

A CHI SI RIVOLGE
Persone con dipendenza da sostanze stupefacenti, alcool, farmaci, dai 18 anni.
La comunita & accreditata per 23 posti.

MODALITA D’ACCESSO
L’invio viene definito dai servizi competenti dell’Ausl o su richiesta di privati.
L’'ammissione & definita dopo un colloquio di valutazione del responsabile e dell’équipe che verifica
se la proposta della comunita € compatibile con le esigenze della persona.
Eventuali situazioni di emergenza vengono valutate dai servizi dell’Ausl e dalla responsabile della
comunita.
La retta & a carico del Sistema Sanitario Regionale o del privato.
Sono escluse dalla retta:
— visite mediche specialistiche a pagamento
— farmaci non mutuabili
— spese personali
— spese di trasporto per uscite autonome
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COME FUNZIONA

Obiettivo della comunita € riabilitare le persone attraverso percorsi personalizzati e permettere loro
di reinserirsi nella societa per proseguire la propria vita.

La comunita ha una spiccata componente educativa e tutti gli ospiti sono seguiti da un educatore
case manager.

La giornata & articolata in momenti educativi e lavorativi che prevedono anche attivita laboratoriali
manuali e artistiche, attivita sportive e uscite organizzate.

Lo psicoterapeuta referente dell’ospite segue anche i familiari in un percorso dedicato.

IL PERCORSO TERAPEUTICO

Dopo aver accolto la persona, viene concordato con il servizio inviante un piano di trattamento con
obiettivi specifici e una previsione della durata.

La persona mantiene il proprio medico di base.

Il percorso di base & articolato in tre fasi con una durata massima complessiva di 18 mesi.
— Fase di osservazione da 1 a 4 mesi
— Fase terapeutica da 3 a 8 mesi
— Fase direinserimento da 1 a 6 mesi

In queste fasi sono previste attivita di:
Osservazione educativa

Psicoterapia

— Alfabetizzazione delle emozioni
Percorsi di prevenzione della ricaduta

Sono a disposizione anche:
= Modulo residenziale di gestione della crisi e rivalutazione diagnostica della durata di 40
giorni con finalita di osservazione e stabilizzazione
=  Modulo percorsi per persone over 50 stabilizzate, caratterizzate da forte connotazione di
debolezza e marginalita. Si tratta di percorsi finalizzati alla riattivazione e accompagnamento
di un progetto di vita fondato sul maggior grado di autonomia individuale possibile.

QUALITA’ DEL SERVIZIO

E assicurata la professionalita e I'integrazione degli interventi attraverso una costante supervisione
dell’équipe, composta dalle diverse figure professionali con competenze specialistiche per la
gestione delle problematiche specifiche: educatori, psicoterapeuti, psichiatra, infermiere, medico di
medicina generale e supervisore.

GESTIONE DEI RECLAMI

In caso di disservizio, malfunzionamento o insoddisfazione del servizio & possibile rivolgere il
proprio reclamo al responsabile del servizio o della struttura. | reclami possono pervenire dagli Enti
invianti, dagli utenti e dalle loro famiglie, dai tirocinanti, dai volontari. Il responsabile della struttura
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o del servizio provvedera ad avviare una procedura per la risoluzione del problema esposto entro
30 giorni dalla segnalazione e a darne comunicazione scritta a chi ha esposto il reclamo.

Il reclamo va inoltrato inviando il modulo predisposto alla segreteria della Fondazione La Ricerca
ETS all’indirizzo mail laricerca@laricerca.net o via fax al n °© 0523/328903. | moduli sono disponibili
presso ogni servizio o struttura.

QUALITA DEL SERVIZIO

L’equipe di lavoro e composta da:
- 1 responsabile di struttura
- 6 educatori
- 2 psico terapeuti

MODALITA D’ACCESSO

Linvio avviene da parte dei servizi competenti dell’Ausl o su richiesta di privati.

L’ammissione & definita dopo la valutazione dell’équipe che verifica se la proposta della comunita &
compatibile con le esigenze della persona.

Al momento dell’ingresso la documentazione richiesta comprende:
e relazione dei servizi invianti
e prescrizione farmacologica
e documento diidentita
e documentazione medico-sanitaria
e eventuale documentazione legale

La retta puo essere a carico del Sistema Regionale Sanitario o del privato.
Sono escluse dalla retta:

e visite mediche specialistiche a pagamento

e farmaci non mutuabili

e spese personali

e spese di trasporto per uscite autonome

Contattare la struttura per fissare un colloquio di valutazione d’idoneita.

COMUNITA’ TERAPEUTICA LA VELA: Responsabile d.ssa
Roberta Lala

Tel 0523.875211 - Fax 0523.076140 - email:

ct lavela@laricerca.net

Fondazione La Ricerca ETS

Stradone Farnese, 96 - 29121 Piacenza, tel. 0523 338710
C.F. 91006310337 - P.l. 00861180339
Email:laricerca@]|aricerca.net - www.laricerca.net
Presidente: dott. Enrico Corti
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UFFICI
Stradone Farnese, 96 — Piacenza
Tel. 0523 338710 fax 0523 328903

= AMMINISTRAZIONE - Email: amministrazione@Iaricerca.net

=  RESPONSABILE DEI SERVIZI - Email: anitabarbieri@l|aricerca.net

=  PROGETTAZIONE-STATISTICA-RICERCA SOCIALE - Email: valeriamenta@laricerca.net

= ACCREDITAMENTO, SISTEMA QUALITA’, SICUREZZA, PRIVACY - Email: elisavezzulli@laricerca.net
=  GESTIONE RISORSE UMANE- email: mauromadama@laricerca.net

= SEGRETERIA DI DIREZIONE, COMUNICAZIONE, FUNDRAISING - Email: italaorlando@laricerca.net

Donailtuo 5x1000 allaFondazione La Ricerca

codice fiscale 91006310337

Si puo cadere tante volte.
E rialzarsi sempre.
(Don Giorgio Bosini)

Carta dei servizi
Ultima revisione: ottobre 2025
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