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CARTA dei SERVIZI di
CASA SOPHIA

Servizi di housing sociale per adulti
fragili in carico al Dipartimento Salute
Mentale e Dipendenze Patologiche

ENTE GESTORE: FONDAZIONE LA RICERCA ETS —
Stradone Farnese, 96 - Piacenza

CASA SOPHIA édestinata a persone adulte in condizione di fragilita socio-economica, abitativa
e psico-sociale, in carico al Dipartimento di Salute Mentale e Dipendenze Patologiche (DSM-DP)
della provincia di Piacenza.

Casa Sophia si impegna a garantire il pieno rispetto delle esigenze culturali, religiose, ricreative,
relazionali e di genere di ciascun ospite, promuovendo un ambiente inclusivo e attento al benessere
personale.

MODALITA DI ACCESSO

L’accesso avviene esclusivamente tramite invio da parte del DSM-DP della provincia di Piacenza. La
richiesta di inserimento deve essere accompagnata da una valutazione multidisciplinare che attesti
I'idoneita del beneficiario al percorso residenziale offerto.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Casa Sophia e composta da due appartamenti destinati a ospitare un progetto socio-sanitario
residenziale a bassa intensita di cura per persone adulte in carico al DSM-DP. La struttura offre 4
posti letto e accoglie persone che necessitano di percorsi a medio-lungo termine con bassa
intensita terapeutica, ma significativo accompagnamento socio-assistenziale e relazionale.

OBIETTIVI DEL SERVIZIO

= favorire un percorso di graduale autonomia all’interno di contesti urbani

= garantire il principio della dignita della persona, offrendo supporti pratici e psico-educativi
= promuovere l'integrazione sociale attraverso attivita di vita quotidiana nel quartiere
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PERSONALE
All'interno della casa operano 3 educatori professionali e 1 responsabile coordinatore.

RETTA

La retta giornaliera & di euro 47,00. Comprende vitto, alloggio, utenze e spesa educativa,
garantendo una copertura completa dei bisogni fondamentali dell’ospite, sia sul piano materiale
che su quello educativo, nell’lambito di un servizio strutturato e qualificato.

Per informazioni dettagliate sulla retta, € possibile contattare la segreteria della Fondazione La
Ricerca ETS.

INGRESSO E DIMISSIONI

Ingresso

e L|’'inserimento avviene su proposta del DSM-DP, previa valutazione delle condizioni dell’utente.

e E previsto un colloquio iniziale con il coordinatore del servizio e gli educatori per definire il
progetto individuale.

e La permanenza e regolata da un patto terapeutico e assistenziale, condiviso con l'utente e il
DSM-DP.

Dimissioni

Le dimissioni possono avvenire per:

e conclusione del percorso con raggiungimento degli obiettivi di autonomia

e trasferimento in altra struttura pit idonea alle esigenze dell’'utente

e interruzione del percorso per motivi personali o su indicazione del DSM-DP.

In caso di dimissioni non programmate, viene attivata una procedura di valutazione per garantire la
continuita assistenziale.

SVOLGIMENTO DELLA GIORNATA

La giornata prevede lo svolgimento da parte degli ospiti di attivita finalizzate alla cura personale,
alla gestione degli spazi comuni e al potenziamento dell’autonomia individuale.

L’accesso all’appartamento & consentito a parenti e volontari previa comunicazione all’operatore di
riferimento.

GESTIONE DEI RECLAMI

In caso di disservizio, malfunzionamento o insoddisfazione del servizio & possibile rivolgere il
proprio reclamo al responsabile del servizio o della struttura.

| reclami possono pervenire dagli Enti invianti, dagli utenti e dalle loro famiglie, dai tirocinanti, dai
volontari. Il responsabile della struttura o del servizio provvedera ad avviare una procedura per la
risoluzione del problema esposto entro 30 giorni dalla segnalazione e a darne comunicazione scritta
a chi ha esposto il reclamo.

Il reclamo va inoltrato inviando il modulo predisposto alla segreteria della Fondazione “La Ricerca”
ETS all’ indirizzo mail laricerca@laricerca.net o via fax al n. 0523/328903. | moduli sono disponibili
presso ogni servizio o struttura.
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Via Tavernan. 74/A - 29121 Piacenza
Responsabile: d.ssa ROBERTA LALA - robertalala@Iaricerca.net

Fondazione La Ricerca ETS

Stradone Farnese, 96 - 29121 Piacenza, tel. 0523 338710
C.F. 91006310337 - P.I. 00861180339
Email:laricerca@]laricerca.net - www.laricerca.net
Presidente: dott. Enrico Corti

UFFICI
Stradone Farnese, 96 — Piacenza
Tel. 0523 338710 fax 0523 328903

=  AMMINISTRAZIONE - Email: amministrazione@laricerca.net

=  RESPONSABILE DEI SERVIZI - Email: anitabarbieri@I|aricerca.net

= PROGETTAZIONE-STATISTICA-RICERCA SOCIALE - Email: valeriamenta@|aricerca.net

=  ACCREDITAMENTO, SISTEMA QUALITA’, SICUREZZA, PRIVACY - Email: elisavezzulli@laricerca.net
=  GESTIONE RISORSE UMANE- email: mauromadama@laricerca.net

=  SEGRETERIA DI DIREZIONE, COMUNICAZIONE, FUNDRAISING - Email: italaorlando@I|aricerca.net

Donailtuo 5x1000 allaFondazione La Ricerca

codice fiscale 91006310337,

Si puo cadere tante volte.
E rialzarsi sempre.
(Don Giorgio Bosini)

Carta dei servizi
Ultima revisione: ottobre 2025
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