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CARTA dei SERVIZI di
CASA PAOLINA

PIACENZA

Progetto sperimentale di housing sociale per
adulti e anziani fragili

ENTE GESTORE: FONDAZIONE LA RICERCA ETS —Stradone
Farnese, 96 - Piacenza

CASA PAOLINA ¢ un alloggio con due posti letto predisposto con soluzioni strutturali,
impiantistiche e di arredamento idonee anche ad un’utenza parzialmente non autosufficiente.
Garantisce servizi assistenziali, educativi e sociali.

Questo permette all’ospite non soltanto il mantenimento della residua indipendenza, ma anche la
tranquillita di continuare a vivere in modo autonomo, sostenuto da personale che si occupa di
assistenza, sorveglianza, manutenzioni, pronto intervento.

Agli ospiti dell’alloggio viene offerta la possibilita di usufruire dei servizi attraverso personale
adeguatamente formato con I'appoggio della vicina Casa accoglienza Don Venturini.

L'utente dell’alloggio ha quindi a disposizione una serie flessibile di servizi, richiedibili anche per
periodi di tempo limitati e rimodulabili dinamicamente a seconda del bisogno e delle necessita
espresse.

Le professionalita in gioco sono molteplici, al fine di garantire un team multidisciplinare in grado di
integrarsi armonicamente e di collaborare sinergicamente nel progetto individualizzato che viene
elaborato insieme e per ogni ospite.

Casa Paolina si impegna a garantire il pieno rispetto delle esigenze culturali, religiose, ricreative,
relazionali e di genere di ciascun ospite, promuovendo un ambiente inclusivo e attento al benessere
personale.

A CHI SI RIVOLGE

Il servizio € rivolto ad adulti e anziani, uomini e donne, con patologie internistiche e condizioni
correlate all’abuso di alcol o con una storia di tossicodipendenza non in fase attiva. Sono esclusi
soggetti con dipendenza attiva da sostanze o con patologie psichiatriche acute o non stabilizzate. E
ammessa la presenza di disabilita, purché compatibile con un livello di autosufficienza.
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Non sono accolte persone con problematiche tali da richiedere assistenza continuativa 24 ore su
24,

SPAZI
Appartamento con 2 posti letto, presso Localita La Pellegrina

IL SERVIZIO
AREA EDUCATIVO-ASSISTENZIALE

Attivita di aiuto alla persona (supporto nella pulizia personale/cura dell’lambiente
domestico/servizio lavanderia/preparazione dei pasti o fornitura della spesa alimentare).

AREA SOCIALE

Supporto nello svolgimento delle pratiche burocratiche

Attivazione di iniziative di svago ed animazione mirate ad un miglioramento della qualita della vita
Eventuale inserimento e accompagnamento in tirocinio lavorativo

Supporto dell’educatore nella quotidianita, nella gestione del rapporto con la rete
amicale/familiare, nella gestione economica (qualora non presente A.d.S.)

AREA INFERMIERISTICA/RIABILITATIVA

Preparazione e monitoraggio terapie prescritte dai medici del reparto ospedaliero di riferimento o
da altri medici coinvolti nel programma di cura

Rilevazione parametri vitali

Educazione sanitaria al paziente ed alla famiglia ove presente

Prestazioni infermieristiche specifiche (medicazioni, iniezioni...)

Contatto con i medici di riferimento per una gestione integrata della situazione sanitaria

Prestazioni riabilitative fisioterapiche individuali o di gruppo

AREA PSICOLOGICA/PSICHIATRICA
Assistenza psicologica tramite colloquio individuale.
Assistenza psichiatrica per monitoraggio terapia specifica.

RETTA GIORNALIERA

Retta per il servizio residenziale e le prestazioni area educativa/assistenziale e sociale:
55 €/die

€ 15 vitto (colazione, pranzo, cena e 2 merende) + pulizia dei locali abitati

€ 5 utenze

€ 35 spesa educativa-assistenziale-sociale

Prestazioni aggiuntive (fatturazione extra retta)

e Prestazione infermieristica 25 €/h (ad eccezione di iniezioni I.M. o medicazioni semplici € 10)
e Colloquio psicologico euro 35 €
e Consulenza medico psichiatra euro 53 €
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e Trasporti ed accompagnamento per attendere a cure mediche, visite specialistiche o, a
richiesta, per altri motivi su territorio comunale 10 €
e Servizio aggiuntivo di lavanderia per biancheria personale 15 €

GESTIONE DEI RECLAMI

In caso di disservizio, malfunzionamento o insoddisfazione del servizio € possibile rivolgere il
proprio reclamo al responsabile del servizio.

| reclami possono pervenire dagli Enti invianti, dagli utenti e dalle loro famiglie, dai tirocinanti, dai
volontari. Il responsabile della struttura o del servizio provvedera ad avviare una procedura per la
risoluzione del problema esposto entro 30 giorni dalla segnalazione e a darne comunicazione scritta
a chi ha esposto il reclamo.

Il reclamo va inoltrato inviando il modulo predisposto alla segreteria della Fondazione “La Ricerca”
ETS all’ indirizzo mail laricerca@]laricerca.net o via fax al n. 0523/328903. | moduli sono disponibili
presso ogni servizio o struttura.

CASA PAOLINA
Strada Agazzana n. 68 Piacenza
Responsabile: d.ssa FRANCESCA SALI - francescasali@|aricerca.net

Fondazione La Ricerca ETS

Stradone Farnese, 96 - 29121 Piacenza, tel. 0523 338710
C.F. 91006310337 - P.I. 00861180339
Email:laricerca@|aricerca.net - www.laricerca.net
Presidente: dott. Enrico Corti

UFFICI
Stradone Farnese, 96 — Piacenza
Tel. 0523 338710 fax 0523 328903

= AMMINISTRAZIONE - Email: amministrazione@laricerca.net

=  RESPONSABILE DEI SERVIZI - Email: anitabarbieri@l|aricerca.net

=  PROGETTAZIONE-STATISTICA-RICERCA SOCIALE - Email: valeriamenta@Iaricerca.net

=  ACCREDITAMENTO, SISTEMA QUALITA’, SICUREZZA, PRIVACY - Email: elisavezzulli@laricerca.net
= GESTIONE RISORSE UMANE- email: mauromadama@laricerca.net

=  SEGRETERIA DI DIREZIONE, COMUNICAZIONE, FUNDRAISING - Email: italaorlando@laricerca.net

Donailtuo 5x1000 allaFondazione La Ricerca

Si puo cadere tante volte.
E rialzarsi sempre.
(Don Giorgio Bosini)
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Carta dei servizi
Ultima revisione: ottobre 2025
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