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CARTA dei SERVIZI di
Arca

ea onsulenza scolto

| servizi di consulenza sono certificati secondo il sistema di
gestione per la Qualita UNI EN ISO 9001:2015/005

Il nostro lavoro &

e se queste relazioni sollevano, alleggeriscono, sfiorano,
curano, accolgono e lasciano un segno, allora significa che
stiamo facendo la cosa giusta.

(Lucia Catino)

ARCA. Tllw

Ar.C.A., acronimo di Area Consulenza Ascolto, comprende interventi di prevenzione, consulenza e
progettazione rivolti al benessere psicologico delle persone.

E un progetto diffuso che si rivolge in particolare ad adolescenti, familiari, giovani e adulti che
stanno affrontando problematiche esistenziali o con una sintomatologia piu manifesta.

Le persone che accogliamo riportano tematiche relazionali, crisi familiari, malattie, separazioni,
lutti, solitudine, forme di dipendenza, ritiro sociale.

Ar.C.A. & composta da un’équipe multidisciplinare formata da psicologi, educatori e counselor che
hanno grande esperienza di accoglienza e ascolto.

Ar.C.A. si impegna a garantire il pieno rispetto delle esigenze culturali, religiose, relazionali e di
genere di ciascuna persona, promuovendo un ambiente inclusivo e attento al benessere personale.
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Ar.C.A. offre:

= Consulenze psicologiche individuali, familiari e di coppia

=  Gruppi psico-educativi suddivisi per fasce di eta a partire dai 14 anni

= Sportelli di ascolto nelle scuole secondarie di | e Il grado del territorio piacentino

= |nterventi di consulenza e progettazione su richiesta di enti del territorio (pubblici e privati)

= Progetti itineranti sul territorio che prevedono esperienze immersive in setting non abituali
non strutturati rivolti a giovani adulti (eventi serali, week-end), con |'obiettivo di
promuovere il benessere psico-emotivo-relazionale

= Gruppi di Auto-Mutuo-Aiuto per caregiver, dipendenze, lutto

= Eventi di formazione, sensibilizzazione e prevenzione su commissione di enti del territorio
per riflettere e intervenire sulle fragilita emergenti

=  Progetti co-costruiti con le aziende per promuovere una cultura basata sul benessere
relazionale dei lavoratori e delle lavoratrici, attraverso percorsi psico-educativi, formativi,
esperienziali

= Progetti volti allo sviluppo di comunita, al protagonismo e alla cittadinanza attiva dei giovani
con 'utilizzo della metodologia peer to peer

=  Promozione di progetti di volontariato, anche attraverso percorsi innovativi

Il primo colloguio - appuntamento é gratuito.
| costi dei servizi offerti possono variare in base alla tipologia di intervento.

Come rivolgersi al servizio o chiedere una consulenza

Il telefono di Ar.C.A. 346 6747670 & attivo da lunedi a venerdi dalle 9 alle 18. E possibile fissare un
primo colloquio per raccogliere il bisogno e definire la possibile presa in carico.

Gestione dei reclami

In caso di disservizio, malfunzionamento o insoddisfazione del servizio € possibile rivolgere il
proprio reclamo al responsabile del servizio.

| reclami possono pervenire dagli Enti invianti, dagli utenti e dalle loro famiglie, dai tirocinanti, dai
volontari. Il responsabile della struttura o del servizio provvedera ad avviare una procedura per la
risoluzione del problema esposto entro 30 giorni dalla segnalazione e a darne comunicazione scritta
a chi ha esposto il reclamo.

Il reclamo va inoltrato inviando il modulo predisposto alla segreteria della Fondazione “La Ricerca”
all’indirizzo mail laricerca@|aricerca.net o via fax al n ° 0523/328903. | moduli sono disponibili
presso ogni servizio o struttura.
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Ar.C.A. — Area Consulenza Ascolto

Presso la sede della Fondazione

Stradone Farnese, 96

Tel. 346 6747670 — email: arca@laricerca.net
(da lunedi a venerdi dalle 9 alle 17)
Responsabile: dott.ssa LUCIA CATINO

Fondazione La Ricerca ETS

Stradone Farnese, 96 - 29121 Piacenza, tel. 0523 338710
C.F. 91006310337 - P.I. 00861180339
Email:laricerca@|aricerca.net - www.laricerca.net
Presidente: dott. Enrico Corti

UFFICI
Stradone Farnese, 96 — Piacenza
Tel. 0523 338710 fax 0523 328903

= AMMINISTRAZIONE - Email: amministrazione@Iaricerca.net

=  RESPONSABILE DEI SERVIZI - Email: anitabarbieri@laricerca.net

= PROGETTAZIONE-STATISTICA-RICERCA SOCIALE - Email: valeriamenta@Iaricerca.net

= ACCREDITAMENTO, SISTEMA QUALITA’, SICUREZZA, PRIVACY - Email: elisavezzulli@laricerca.net
= GESTIONE RISORSE UMANE- email: mauromadama@laricerca.net

=  SEGRETERIA DI DIREZIONE, COMUNICAZIONE, FUNDRAISING - Email: italaorlando@laricerca.net

Donailtuo 5x1000 allaFondazione La Ricerca

Si puo cadere tante volte.
E rialzarsi sempre.
(Don Giorgio Bosini)

Carta dei servizi
Ultima revisione: ottobre 2025
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