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Nota metodologica

La relazione e stata redatta sulla base delle “Linee guida per la redazione del bilancio
sociale degli enti del terzo settore”, emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali (Decreto 4 luglio 2019 - Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio
sociale degli enti del Terzo settore, GU n.186 del 9-8-2019), ai sensi dell’art. 14, comma 1,
Decreto legislativo N. 117/2017.

Il riferimento € all’esercizio 2021 di cui da sinteticamente conto delle attivita e dei risultafi
sociali ed economici raggiunti dall’ Associazione. Contiene i dati sulle responsabilita e sugli
impegni presi nei confronti degli interlocutori dell’ associazione: soci, dipendenti,
collaboratori, enti, cittadini e tutti coloro con i quali I' Associazione interagisce.

Riporta le informazioni generali sull’ente, sulla struttura e sul governo, sull’organico e sulle
persone che operano per I'ente. Comprende una sintesi delle attivitd realizzate nell’anno, in
particolare quelle piu significative. Riporta una sintesi della situazione economico-finanziaria
dell’ Associazione e altre informazioni utili di carattere non finanziario. Alla sua redazione
hanno concorso i responsabili delle diverse aree di intervento.

Il documento e pubblicato sul sito dell’ Associazione: www.laricerca.net.

Le immagini sono tratte dal laboratorio sul francobollo commemorativo dei 00 anni della cattedrale di Piacenza,
con gli ospiti della casa accoglienza Don Venturini guidati dagli artisti Mario Branca e Laura Regalia.

Un pellegrino incontra degli uomini che lavorano la roccia per squadrarla e farne
blocchi per la costruzione. Al primo operaio, sudato e affaticato, il pellegrino chiede:
“Cosa stai facendo?” E lui, un po’ sgarbato, risponde:

“Non lo vedi, mi ammazzo di fatical”.

Poi, ne incontra un secondo, anch’egli sudato e affaticato, al quale fa la stessa
domanda. Questi risponde: “Squadro un blocco di piefra per guadagnare soldi per la
mia famiglia”. Il terzo operaio, sudato e affaticato anche lui, risponde con un sorriso:
“Sto costruendo una cattedrale!”.

Per noi che lavoriamo in una associazione, dentro una storia € una missione importanti,
lavorare & sempre costruire qualcosa di bello, di buono, di grande per le persone che ci
vengono affidate, dentro la quotidianitd, pensando al futuro.
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INTRODUZIONE

Anche il 2021 e stato condizionato dalla pandemia.

Ne abbiamo vissuto gli effetti dal punto di vista economico e sociale e anche per noi la vita
personale e collettiva ha subito un contraccolpo.

Ma ciascuno ha reagito, con coraggio, con un’ided, con la caparbietd di chi non vuole
mollare, con I'ostinazione di continuare a studiare nuove idee, con le antenne piu sensibili che
mai nel cogliere i bisogni delle persone.

La Ricerca, lo dice il nome stesso della nostra associazione, simuove ed e sempre «alla ricercan
dei modi piu giusti per essere al passo con i tempi che viviamo, per trovare nuove forme di
intervento, per fronteggiare le difficoltd, per costruire e ri-costruire I'identita delle singole
persone e quella delle organizzazioni.

Mai fermi, a volte inquieti, ma con la speranza in poppa.

Alcune delle immagini che illustrano il documento sono tratte dal laboratorio fatto con gli ospiti
della casa accoglienza Don Venturini per la creazione del francobollo commemorativo dei
900 anni della cattedrale di Piacenza.

Attraverso questa esperienza creativa, abbiamo partecipato a un evento collettivo che ha
coinvolto tutta la citta di Piacenza e I'intera Diocesi.

Arte e cittd sono due linee di senso per la comunitd.



INFORMAZIONI GENERALI

La relazione annuale € un documento in evoluzione, anno dopo anno, con il crescere della
consapevolezza dell’associazione che rendere conto della propria attivitad € un atto di
responsabilitd nei confronti della societd civile e dei portatori di interesse ed € la base per
valutare e migliorare il proprio operato.

Nel 2021 I'Associazione € entrata nel suo 41° anno di attivita dalla fondazione avvenutail 15
maggio 1980, confermando il cuore del suo progetto, cioe I'accoglienza a fini riabilitativi di
giovani e adulti con problemi di dipendenza, gli interventi di prevenzione e ascolto rivolti a
persone in difficoltd, i progetti e le attivitd educative sul territorio, i servizi nell’ambito delle
povertd, declinati attraverso interventi di rete.

Tutto scaturisce dalla centralita del riferimento valoriale alla filosofia “Progetto Uomo” che
nasce dal lavoro di Don Mario Picchi, un lavoro di divulgazione e formazione di operatori e
volontari che dagli anni 80 in poi hanno continuato a lavorare nel campo delle dipendenze.
L' Associazione La Ricerca ha aderito alla filosofia di “Progetto uomo”, una filosofia che e
anche un metodo dilavoro e ad essa riporta ogni intervento, pur tenendo conto della storia
che passa, delle nuove conoscenze, dei cambiamenti intervenuti nella societd e nei servizi.
La persona € al centro di ogni pensiero, intervento, progetto ed & accolta nella sua fragilitd e
nel disagio esistenziale che con cui affronta la vita.

La Ricerca crede nella possibilita di riscatto di chiunque, qualunque sia la sua storia.

Lo slogan di Don Giorgio Bosini, fondatore e ispiratore della storia dell’associazione, € chiaro e
rimane un riferimento fondamentale:

“Si puo cadere tante volte. E rialzarsi sempre”

| valori fondanti sono ripresi nel codice etico che costituisce la carta di riferimento per i
comportamenti dei soci, degli operatori, dei volontari. Ma &€ anche parametro per tutti coloro,
fornitori, formatori, consulenti che hanno a che fare con I'associazione e i suoi servizi.

Oggi La Ricerca & sempre piu aperta alle collaborazioni, a fianco di soggetti del terzo settore
afttivi nel territorio della provincia di Piacenza. Da questo orientamento derivano sinergie su
temi complessi, come il contrasto al gioco d’'azzardo patologico e il supporto ai familiari dei
giocatori e una serie di interventi educativi laddove siano richieste competenze diversificate
e propensione all’aggiornamento continuo.

Uno dei progetti principali dell’associazione nel 2021 € stato I'intervento di ristrutturazione
dell'immobile di proprietad denominato “Centro Don Zermani, sito in Via Zoni a Piacenza, che
o0ggi, 2022, ospita due comunitd psichiatriche del Dipartimento di salute mentale dell’ Ausl di
Piacenza. La storia delle case siinfreccia con la storia delle persone e delle istituzioni, alla
ricerca di un miglioramento continuo, finalizzato al bene comune.

Ma andiamo per ordine, facendo dapprima un riepilogo delle informazioni e dei dati
generali dell’ Associazione.

Il Presidente Gian Luigi Rubini



STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Gli organi dell’associazione, ai sensi degli articoli 10 e 11 dello Statuto vigente, sono:

. ASSEMBLEA DEI SOCI - organo di indirizzo e controllo
. COMITATO ESECUTIVO - organo che esercita la direzione strategica dell’ente
. PRESIDENTE

Al 31/12/2021 I'Assemblea conta n. 31 soci.
Nel 2021 I'assemblea e stata convocata 3 volte.

Il comitato esecutivo € composto da 5 soci eletti dall’assemblea. Il comitato esecutivo elegge
al suo interno il Presidente che assume la rappresentanza legale dell’ente, presiede
I'assemblea e il Comitato Esecutivo.

Nel 2021 il Comitato ha svolto n. 18 sedute formali, verbalizzate, e numerose sessioni informaili.
I comitato esecutivo al 31/12/2021 risulta cosi composto:

Gian Luigi Rubini
Presidente
|
| | |
Claudio Lisetti el Ma.n.o Fausta Fagnoni
Ampollini

Daniela
Scrollavezza

(vice presidente)

Lo Statuto agli articoli 12 e 13 prevede inoltre due organi di controllo:

-il Collegio dei Revisori dei Conti — Verifica la corrispondenza del bilancio alle scritture contabili.
E composto dai soci: Renato Mannina, Angela Fasoli, Giampaolo Stringhini

-il Collegio dei Probi Viri - E I'organo di giurisdizione interna, ha il compito dirilevare le violazioni
statutarie e puo svolgere funzioni arbitrali, su richiesta dei soci.

E' composto dai soci: Luigi Rizzi, Gabriella Cagnani,

Questi collegi hanno la durata del Comitato Esecutivo.



LA STRUTTURA OPERATIVA DELL"ASSOCIAZIONE

La struttura operativa al 31 dicembre 2021 € rappresentata dal seguente organigramma.

l 3. PRESIDENTE | 14. VOLONTARIATO

(A. Papagni)

5. SEGRETERIA DI DIREZIONE
(1. Orlando)
6. RESPONSABILE RISORSE UMANE
(M. Madama)

4. DIREZIONE
G.L. Rubini

7. QUALITA?, SICUREZZA, PRIVACY, HACCP Gcampollini
CAes % % i M. Madama

(D. Peroni- A. Losi: segreteria sicurezza) 1. Orlando 19. STATISTICA e RICERCA SOCIALE
32. UFFICIO FORMAZIONE/TIROCINI (V.Menta)

(D. Peroni)

16. PROGETTAZIONE
(F.Fagnoni)

10. RESPONSABILE AMMINISTRATIVO
FINANZA E CONTROLLO DI GESTIONE
(G. Ampollini)

10. bis SEGRETERIA AMMINISTRAZIONE
FINANZA -CONTROLLO GESTIONE
(E. Sampaolo- A. Losi- L. Castellani)

8. RESPONSABILE DEI SERVIZI
(M. Madama)
33.34 DIRETTORE SANITARIO EMMAUS,
LSSM E VELA (F. Bonfa)

a3 dei servizi/

* DON VENTURINI (F. Sali)
* EMMAUS (A.Barbieri)
+ LAVELA(R. Lala)

9. RESPONSABILE RELAZIONI ESTERNE
COMUNICAZIONE E FUNDRAISING
(1. Orlando)

5. SEGRETERIA DEI SERVIZI
(L. Castellani)
17. APPROVVIGIONAMENTI

* LUNA STELLATA (L. Volta)

* STELLA DEL MATTINO (L.Volta)
* PERSONEFRAGILI (A. Barbieri)
» ACCOGLIENZA FEMMINILE ( F. Fagnoni) ( L. Castellani, L. Volta)

* OBIETTIVOLAVORO (M. Verderi) 11. STRUTTURE IMMOBILIARI

* SERVIZIEDUCATIVI(P. Savinelli) (C. Lisetti)

* ARCA (C.Grassi) 18. MANUTENZIONE ORDINARIA
* GAP (F.Fagnoni) (R.Busca)

Y

L'organigramma, presentato all’assemblea dei soci il 15 dicembre 2021, € il frutto di una
revisione che il Comitato ha valutato necessaria per far fronte alla complessita crescente delle
attivita e dei servizi gestiti, per riorganizzare gli interventi amministrativi e di controllo di gestione
e dare impulso alle attivitd di raccolta fondi, comunicazione e relazioni esterne.

La direzione ¢ istituita come funzione collegiale, con un UFFICIO DI DIREZIONE, coordinato dall
presidente dell’associazione.

Sono componenti della direzione:
e ilresponsabile deiservizi e del personale
e il responsabile amministrativo
e il responsabile delle relazioni esterne-comunicazione- raccolta fondi, a cui e affidata
anche la segreteria di direzione.

L'articolazione dei servizi dell’ Associazione al 31/12/2021 2021 & suddivisa in strutture, serviz,
aree di settore.

LE STRUTTURE

Comunita terapeutico riabilitativa LA VELA - accreditata

Comunita pedagogico terapeutica LUNA STELLATA - accreditata

Struttura socio assistenziale LA STELLA DEL MATTINO - autorizzata al funzionamento
Comunita doppia diagnosi Comunitad EMMAUS - accreditata

Casa Accoglienza Don Venturini per persone HIV positive e AIDS — convenzionata

| SERVIZI

e Servizi Educativi, Centri educativi, Centri estivi, Progetti sul territorio di Piacenza e
provincia

e Servizio Adulti fragili: comprende "Il Nido"” (dormitorio maschile) il “Centro Diurno
Quadrifoglio”, gli appartamenti del Cerchio Verde: Casa di Corte, Casa Sophia, il



dormitorio “Sant’Anna” per I'accoglienza femminile, e I'appartamento di Ca’ Torricelle
per il progetto di coabitazione accompagnata

AREA LAVORO

Laboratorio protetto progetto “Percorsi integrati” con Comune di Piacenza
Casa Santa Maria

Mediazione linguistico culturale in carcere progetto con Asp Citta di Piacenza
Inserimenti lavorativi di persone svantaggiate

Interventi di orientamento al lavoro per gli ospiti delle comunita

AREA CONSULENZA E ASCOLTO

COLLABORAZIONE CON COOP. C.O.Te.PIl. EducAzione&Lavoro

Gruppi AMA (lutto, caregiver, dipendenze)

Counseling

Consulenza psicologica

Consulenza scolastica: sportelli di ascolto

Progetto GAP “Iceberg. Il lato sommerso dell’azzardo” (Il annualita)

Progetto “Exit” (azioni di contrasto alla povertd minorile, educativa e relazionale e a
contrasto del fenomeno del ritiro sociale di preadolescenti e adolescenti) assegnato
dal Comune di Piacenza alla RTI costituita da Associazione La Ricerca e soc. coop.
L'Arco (settembre 2021)

TAG —-Teen Are Growing, con Ausl di Piacenza e Parrocchia di San Giuseppe Operaio
di Piacenza

Prosegue la convenzione con la Cooperativa Sociale C.O.Te.Pi. EQucAzione&Lavoro per le
prestazioni relative ai servizi educativi in appalto alla cooperativa e per il progetto di
Agricoltura sociale.

Al 31 dicembre 2021 il personale impiegato era costituito da n.15 operatori.



LE PERSONE CHE LAVORANO

| servizi esistono grazie alle persone che vilavorano.
L' Associazione La Ricerca, come ogni ente che si occupa di servizi educativi e socio-sanitari,
si basa sulle persone, sulla loro motivazione, professionalita, qualitad umana e responsabilita.

DATI SULL'OCCUPAZIONE
Al 31 dicembre 2021 il personale in forza all’associazione La Ricerca € il seguente:

profilo professionale n. addetti
IMPIEGATI 4
EDUCATORI E PSICOLOGI 60
PERSONALE ASSISTENZIALE 6

OPERAI 2

COLF 4

TOTALE 76

| PROGETTI

L'associazione La Ricerca opera su tutto il territorio della provincia di Piacenza, sia nelle
strutture consolidate e stabilmente inserite nei contesti dei comuni di Piacenza e Vigolzone sia
attraverso progetti temporanei di ambito territoriale.

Nel corso dell’anno I'associazione ha gestito 48 progettazioni, incluse 4 di Servizio Civile
Nazionale.

Inoltre, I'ufficio progettazione de La Ricerca in collaborazione con il Centro Studi del Ceis di
Reggio Emilia ha attivato altre 4 progettazioni.

Dei 41 progetti in realizzazione nell’anno, in 22 La Ricerca risultava ente capofila, mentre in
altre 6 era capofila la cooperativa C.O.TE.PI.

In altre 13 progettazioni (il 32% del totale) I' Associazione La Ricerca e la cooperativa C.O.Te.Pi.
erano inrete con le capofila Coop. L'Arco, Ass. Concorto, Ass. Abracadabra, ENAIP, Consorzio
Sol.Co.

Di seguito il numero e la percentuale rispetto ai progetti presentati nell’anno, distribuiti a
seconda della committenza.

Tra gli Enti Locali sono considerati i Comuni e le loro Unioni, I'ASL e I'ASP di Piacenza; mentre
tra gli Enti Privati appaiono Intesa Sanpaolo spa, Fondazione Intesa San Paolo onlus, Diocesi di
Piacenza-Bobbio, Fondazione di Piacenza e Vigevano.

Tra i progetti presentati agli Enti Locali & rappresentata la specifica di quelli che fanno capo a
C.O.TE.PL.

Numero e percentuale sui 30 progetti presentati nell'anno 2021
()

1;

M Enti Privati

vari
m Regione E.R.

B Ministeri/Dip
artimenti
M Istituti

Scolastici
Unione

Europea

11;37%

-




Nel 2021 I'ufficio progettazione ha presentato, in collaborazione coni servizi, 30 nuovi progetti per
un valore totale di 719.285,51€.

Dei progetti presentatiil 16,54% e riferito ai servizi educativi, il 15% riguarda i servizi ArCA (Area
Consulenza Ascolto) e il 10% sono riferiti all’associazione in senso generale.

Di seguito la distribuzione numerica e il finanziamento richiesto dai 30 progetti presentati nel
2021, rispetto ai vari servizi

M Servizi educativi
1;3% 1;3% B ARCA
2;7% m Associazione

2,5; 8% Area Lavoro

a

3;10% 16; 54%
4,5; 15%

B Accoglienza femminile
M Carcere

H Vela e Luna Stellata

Finanziamento richiesto per ogni progettazione

I €8.550

€45.437
P €53.643
P £184.422
e €211.790
R £2150443

Nel grafico che segue é riportato il totale del finanziamento richiesto con tali progettazioni,
relativamente ai vari Servizi.

W €8.550

€45.437
P €53.643
I, £184.422
e €211.790
N €£215.443




Il grafico successivo mostra il numero e la percentuale rispetto ai progetti presentati nell’anno,
distribuiti a seconda della committenza. Tra gli Enti Locali sono considerati i Comuni e le loro
Unioni, I'ASL e I'ASP di Piacenza; mentre tra gli Enti Privati vari appaiono quest’anno: Intesa
Sanpaolo spa, Fondazione Intesa San Paolo onlus, Diocesi di Piacenza-Bobbio, Fondazione di
Piacenza e Vigevano. Tra i progetti presentati agli Enti Locali € rappresentata la specifica di
quelli che fanno capo a C.O.TE.PIL.

Numero e % dei progetti in base alla committenza

M Enti Privati vari

M Regione E.R.
® Ministeri/Dipartimenti 3;11;3%
N 4; 13%
Istituti Scolastici '
. 0,
® Unione Europea 5;17% 13378

M Ente Locale da Ricerca

6; 20%

H Ente Locale da COTEPI

Nel corso dell’anno, sono stati finanziati 24 nuovi progetti, per un totale di 548.584,71€ (e 3 posti
per SCN), 8 sono state le risposte negative.

A fine anno sono 2 i progetti ancora in fase di selezione. Rispetto al progetto presentato per la
struttura di accoglienza di madriin difficolta con bambini “La Stella del Mattino”, I' Associazione
e stata ammessa nell’accordo quadro, per una ipotesi di inserimento di un massimo di 8 nuclei
familiari, per un totale di 464.844€ all’anno per due anni.

24 Progetti finanziati nel 2021
distribuiti tra i Servizi
COTEPI

E 0 o m = .

SERVIZI EDUCATIVI AREA LAVORO ACCOGLIENZA VELA E LUNA
FEMMINILE STELLATA

548.585¢€ finanziamenti
approvati nel 2021

130.923

_ﬂ m E —-FEIL

N .. |Accoglien
Servizi Area |Associazio &
. .| ARCA za Carcere
educativi Lavoro ne A
femminile

m Serie2 | 99.625 €
M Seriel| 31.298 € | 33.087 € | 41.812 € |122.422 €[211.790 €| 8.550 €




INTENSITA DELLA PRESENZA SUL TERRITORIO - ANNO 2021
E LAVORI IN CORSO PER IL 2022
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OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE DELL’AGENDA 2030

Da due anni I'associazione € impegnata nell’attuazione di alcuni obiettivi dell’agenda 2030
che ci coinvolgono direttamente.

Dopo una breve formazione che ha aiutato gli operatori a cogliere I'importanza di questo
impegno, ogni ambito ha individuato gli obiettivi prevalenti relativamente alle proprie azioni.
Cio e servito ad acquisire la consapevolezza dell'impatto delle scelte e dei comportamenti
quotidiani e ci ha permesso di individuare, dove possibile, scelte e comportamenti alternativi
e coerenti con la filosofia dello sviluppo sostenibile.



OBIETTIVI 2021

Tra gli obiettivi generali dell’anno fissati dal Comitato Esecutivo e approvati dall’assemblea dei
soci si evidenzia in particolare la “Costituzione di un nuovo assetto giuridico: da associazione
a fondazione di partecipazione”.

Nel 2021 I' Associazione ha messo al centro il cambiamento istituzionale prevedendo la
trasformazione in Fondazione di partecipazione, processo gid avviato da due anni con la
definizione di un nuovo statuto e la scelta del nome “La Ricerca — Don Giorgio Bosini ETS”. |l
processo non € compiuto, per i ritardi normativi a livello nazionale, aggravati ulteriormente
dalla crisi pandemica, che non hanno reso possibile I'avvio del Registro Unico Nazionale
del Terzo Settore.

Obiettivi operativi:

-ampliamento della base sociale con il coinvolgimento di figure autorevoli del territorio per
arricchire il patrimonio culturale, tecnico, scientifico dell’ente e per impostare una nuova
progettualita per la futura fondazione

-pensare a un ricambio generazionale, considerata I'etd media degli attuali soci de La
Ricerca e la diminuzione del numero dei soci attivi

-riformulazione dei valori alla base dell’associazione e ripresi nel nuovo statuto della
Fondazione che nascerd

-elaborare una vision incentrata sul tema dell'innovazione come nuova sfida per
I'associazione, sia nelle attivitd che nei progetti

-orientare Il percorso formativo di tutte le componenti dell’associazione gid iniziato con |l
percorso “Obiettivocinque” per sollecitare la consapevolezza della base sociale, rilanciare
la propositivitd, il pensiero e le parole con cui ritrovare un dialogo con la cittd

Al termine del 2021 I'obiettivo viene confermato e rilanciato.

ATTIVITA’ FORMATIVE

L'associazione presta particolare atftenzione alla cura delle risorse umane attraverso
interventi di sostegno personalizzato, di formazione e di valutazione. Ogni anno i
responsabili dei servizi, dopo attenta analisi delle criticitd, esprimono un bisogno formativo,
che insieme alle esigenze strategiche espresse dagli organi politici concorrono alla
costruzione e stesura del piano formativo annuale.
Il piano annuale della formazione comprende i seguenti interventi

e Supervisione

e Aggiornamento

e Formazione per la sicurezza dei lavoratori (Lgs. 81/08)

Si fratta diinterventi che concorrono al mantenimento di un buon livello di motivazione del
personale ed evitano il fossilizzarsi di situazioni problematiche che possono esporre gli
operatori al burnout.

Nell’anno 2021 sono stati programmati 29 interventi formativi

N. 6 corsi non sono stati effetftuati per motivi legati a problemi organizzativi e di budget, n.
2 non sono stati completati, 21 sono stati realizzati (72,4% per 267 ore di formazione clinica
e di aggiornamento).

Dopo la chiusura dell'lanno 2020 dovuta alla pandemia di Covid 19 un'attenzione
particolare € stata rivolta alla ripresa della supervisione e all’approfondimento di quegli



aspetti diinnovazione che ci hanno permesso diripristinare o dare slancio ai servizi tenendo
conto dei cambiamenti importanti determinati sia dal punto di vista organizzativo che
emotivo.

Dopo un periodo di prolungato isolamento abbiamo voluto creare opportunita direlazione
e reti coniservizi del territorio: peri corsi di aggiornamento sono stati infatti coinvoltiil Servizio
sociale del comune di Piacenza, I'Ufficio esecuzione penale esterna di Reggio Emilia, I’ ASL
di Piacenza e un operatore della Questura di Piacenza. Nell’ambito dei servizi educativi
una particolare attenzione e stata data ad un percorso di rebranding per I'acquisizione di
strumenti e metodi, lo sviluppo di strategie di comunicazione e promozione dei servizi e
I'acquisizione di nuove metodologie per il potenziamento e miglioramento delle capacita
di apprendimento.

Sempre nell’oftica del superamento dell’isolamento e stato aftivato un percorso di
riflessione sugli obiettivi dell’agenda 2030 in particolare su come I'associazione e i suoi servizi
si collocano con le loro attivita in questa tematica che coinvolge tutto il pianeta nella tutela
del territorio e nello sviluppo delle collettivita. Cio e servito per rendere i nostri professionisti,
a tutti i livelli, consapevoli del contesto nel quale le organizzazioni operano e prepararli
all'utilizzo di linguaggi e contenuti attuali.

In sintesi nell’anno abbiamo svolto con buon esito 21 interventi formativi di questi:

6 interventi di supervisione e lettura critica dei casi e delle situazioni di crisi
8 interventi trasversali di aggiornamento
7 interventi di aggiornamento per servizi specifici (servizi educativi, servizio
progettazione, servizio Arca, servizio HIV)

La valutazione generale risulta nel complesso positiva.
La media generale dei questionari di gradimento ¢ 8,4.

Il personale ha inoltre partecipato a n. 3 corsi esterni di cui n.2 presso Quaser: un corso per
auditor, richiesto a fronte dell’esito dell’audit esterno per il rinnovo della certificazione di
qualita, una dipendente ha partecipato ad un corso di aggiornamento sul tema della
customer per individuare strumenti nuovi di analisi del clima del personale e la responsabile
dei gruppi AMA ha partecipato al “care giver day”. Tutti con un buon livello di gradimento.
Gli operatori hanno poi partecipato alle ore di formazione sul tema della sicurezza
(Formazione base, Corso base di primo soccorso, Aggiornamento per squadra di primo
soccorso e anfincendio) tenuti da Irecoop Piacenza.

VOLONTARIATO

Il volontariato € da sempre una grande risorsa dell’ Associazione, sia in fermini culturali che di
concreta collaborazione.

L' Associazione La Ricerca ha un rapporto storico con I'Organizzazione di volontariato P.A.Ce
(Persona al centro) a cui sono iscritti i volontari e per i quali in collaborazione con le figure di
riferimento de La Ricerca vengono attivati corsi di prima formazione e di formazione
permanente e di supervisione.

Nel 2021 in collaborazione con OdV P.A.Ce si sono svolfi



| DATI DELLE ATTIVITA’

Persone raggiunte con i servizi offerti nel 2021

Servizi educativi, di aggregazione e

formativi

Servizi di consulenza

Servizi socio-sanitari

Spazi educativi — presenza
media:

Centro estivo San Nicolo
InStaStanza San Nicolo
Calendasco Young 2.0
DopoScuola San Nicolo
DopoScuola Calendasco
DopoScuola Grganano
AggregaMenti (totﬁA‘T NEW
Dopo scuola Cortemaggiore
Centro estivo Cortemaggiore
Centro estivo Besenzone

e San Pietroin cerro  NEW
Centro educativo Fiorenzuola
Aggregazione giovanile Corte
Aggregazione giovani Corte estate
Aggregazione giovanile Vigolzone
Aggregazione giovanile Pontenure

Attivita educative varie:
Appr.Coop. San Nicolo (tot)
Appr.Coop. Calendasco (tot)
Appr.Coop. Gragnano (tot)
Strategi NEW

TAG* NEW

Formazione*

]

=)

30
18
14
14
15

53
10
70

30

19
15
10

20

ARCA:

Primi colloqui
scuole sec.I°

' 111
244
4

121

t

Primi colloqui
scuole sec.lI’

Primi colloqui
Consulenza

Diogene
Gruppi AMA
vari**

t 138
§ s

Incontri su
tematiche varie

GAP
Progetto Iceberg {mm) 171

CT “La Vela” - “La Vela Verde”>x <mmp 33
NEW

Doppia-diagnosi “Emmaus” @& 19
Mamma-bambino “Luna Stellata” ﬁ 18
Donne fragili ¢/minori “Stella del 1 18
Mattino
Casa malati AIDS “Don Venturini” () 17

Servizi socio-assistenziali

Casa Cortemaggiore 1 6
|
T 0

Dormitorio e 1°acc. “Sant’Anna”cNEW 1 14
>

Coabitazione “Ca Torricelle” NEW 9

1199
| BE

IZO

t 4
1157

Casa Sophia - NEW

Struttura “ll Nido” % NEW

Centro Diurno “Il quadrifoglio”
Laboratorio protetto
Orientamento e Tutoraggio
Lavorativo

Gia in carico ad altri servizi

Casa “Santa Maria”
Mediazione in carcere

Note

*include singoli incontri o percorsi con genitori o insegnanti, incontri o moduli formativi su tematiche
varie realizzati a scuola o sul territorio, orientamento scolastico, progetti #PartecipandoSiCambia,

Piccoli Passo e Giovani e volontariato in 3D
** include i gruppi Dipendenza, Elaborazione del lutto, Caregivers ed Essere genitori nella crisi di

coppia




