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CODICE ETICO

Profilo deilil’Assssociaziioee
L’ Associ azi one “ La  Ri cer ca”  ONLUS dal  1 980 per segue f nal i i t  di  sol i dar i ei t  soci a l e e svol ge
l a  propr i a  ai i i vi i t  pr eval eni emeni e  nel  sei i or e  del l ’ assi si enza  soci a l e,  soci o  sani i ar i a  e
del l a  pr evenzi one a  f avor e  di  per sone  i n  pr eval enza  gi ovani  che  si  i r ovano  i n  si i uazi oni
par i i col armeni e di f ci l i  a  causa di  di sadai i ameni o e/ o emar gi nazi one.
L’ Associ azi one, a l l ’ i ni er no  di  un  si si ema  i ni egr ai o  dei  ser vi zi , col l abora  con  l e  i si i i uzi oni
nel l a  l ei i ur a  dei  bi sogni  e nel l a  progr ammazi one degl i  i ni er veni i  si a  a  l i vel l o r egi onal e si a  a
l i vel l o i er r i i or i a l e.
L’ Associ azi one, i ni esa  come l uogo di  mai ur azi one comune, i spi r a  l a  sua  ai i i vi i t  a i  coni enui i
del l a  sol i dar i ei t  umana e del l ’ amor e cr i si i ano cosi  come espr essi  nel l o si ai ui o;  quesi i  sono i
val or i  f ondameni al i , f r ui i o di  una  f or i e e r i conosci ui a  i deni i i t  cul i ur a l e, i n  cui  “ La  Ri cer ca”
si  i deni i f ca .  
Oggi  l ’ Associ azi one oper a  i n  una  mol i epl i ci i t  di  coni esi i  i n  coni i nua  e rapi da  evol uzi one.  I n
par i i col ar e, per  l a  r eal i zzazi one del l e pr opr i e f nal i i t  i si i i uzi onal i , svol ge l e segueni i  a i i i vi i t :
- oper a  nel  campo  del l a  pr evenzi one, del  sosi egno  educai i vo, del l ’ accogl i enza  ai i r aver so
l ’ ascol i o  del l a  per sona  i n  di f col i t ,  f avor endo  l a  scoper i a  e  l ’ i ncr emeni o  del l e  r i sor se
per sonal i ;  
- oper a  nel  campo del  di sadai i ameni o e del l ’ emar gi nazi one, svol gendo un’ azi one concr ei a  a
f avor e di  col or o che per  r agi oni  di ver se ed i n f or me di ver se si  i r ovano i n si i uazi oni  di  di sagi o;
i n  par i i col ar e  gesi i sce  ser vi zi  di  r ecuper o,  r ei nser i meni o  e  pr evenzi one  per  gi ovani
i ossi codi pendeni i  e per  l e l or o f ami gl i e;
- mei i e i n  ai i o i ui i e l e i ni zi ai i ve vol i e a l l a  r eal i zzazi one di  condi zi oni  umane ed  ambi eni al i
che f avor i scano un posi i i vo i nser i meni o nel  coni esi o soci a l e di  i a l i  persone;
-  sensi bi l i zza,  ai i r aver so  var i  mezzi ,  l ’ opi ni one  pubbl i ca  a l l a  ceni r a l i i t  del l a  r el azi one
educai i va, per  f avor i r e l a  sal vaguar di a  del l a  cr esci i a  umana;
-  sensi bi l i zza  a l i r esì  l ’ opi ni one  pubbl i ca  a i  probl emi  del  di sadai i ameni o  e
del l ’ emar gi nazi one;
- si i mol a eni i  ed i si i i uzi oni  af nchc oper i no del l e scel i e non emar gi nani i .

L’ Associ azi one, dai a  l a  compl essi i t  di  quesi o scenar i o, r i badi sce con f or za  l a  propr i a  cul i ur a,
def nendo con  chi ar ezza  l ’ i nsi eme dei  val or i  i n  cui  si  r i conosce e  che condi vi de, uni i ameni e
al l e r esponsabi l i i t  che essa si  assume si a  ver so l ’ i ni er no che ver so l ’ esi er no.
Uno degl i  si r umeni i  f ondameni al i  nel l ’ ambi i o di  i a l e processo di  di vul gazi one e chi ar i meni o
dei  pr i nci pi  associ ai i vi  è i l  pr eseni e « Codi ce Ei i co» .

Lo sstiile deilil’Assssociaziioee “Laz Ricercaz”
L’ Associ azi one  r i conosce  i n  Progetto Uomo  i l  r i f er i meni o  val or i a l e  e  mei odol ogi co.  Pone  al
ceni ro  del  propr i o  oper ar e  l a  per sona, consi der ai a  come  un  f ne  a l  di  l t  di  ogni  esi genza
economi ca, organi zzai i va  e  i si i i uzi onal e.  La  accogl i e  qui ndi  come  r i sor sa, pr i ma  che  come
por i ai r i ce di  pr obl emai i che speci f che.  
 “ Pr ogei i o  Uomo”  pone l ’ uomo al  ceni r o  di  ogni  i ni er veni o  mul i i di sci pl i nar e  e  l o  accogl i e
nel l a  sua  f r agi l i i t  e nel  suo di sagi o esi si enzi a l e che espr i me nel l ’ af r oni ar e l a  quoi i di ani i t
del l a  vi i a .
Esso è i nnanzi i ui i o un  per cor so educai i vo che i nvi i a  a  r i f ei i er e sul  compor i ameni o soci a l e
di  ogni  persona,  ad  appr of ondi r e  l a  conoscenza  di  sc,  a  condi vi der e  i  propr i  seni i meni i
si i mol ando  l a  comuni cazi one  e  i  r appor i i  i ni er per sonal i ,  con  l ’ obi ei i i vo  di  mi gl i or ar e  l e
condi zi oni  di  vi i a  e  di  f avor i r e  l ’ i ni egrazi one  posi i i va  e  di nami ca  f r a  i ndi vi duo  e  ambi eni e.
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Pr opone  r i sposi e  per sonal i zzai e, i ni egr andol e  i r a  l oro  secondo  l e  necessi i t  e  i  bi sogni  di
ci ascuno.
I  per cor si  pr oposi i  non sono al i ro che i l  r i appropr i ar si  consapevol e, da  par i e del l a  per sona  e
del l a  sua  f ami gl i a ,  del l a  si or i a  di  vi i a ,  del l e  r i sor se  i ni er i or i  e  cul i ur a l i  pr eseni i  o  da
svi l uppar e, con l ’ i ni eni o di  sosi ener e l a  per sona si essa  e l a  sua f ami gl i a  nel l a  pr esa i n car i co,
chi ar a e non del egabi l e, dei  pr opr i  bi sogni , probl emi  e r esponsabi l i i t .  
L’ Associ azi one “ La Ri cer ca”  f a  par i e del l a  Feder azi one I i a l i ana Comuni i t  Ter apeui i che ( FI CT)
di  cui  condi vi de i  va l or i  espr essi  nel  Documeni o Base.  

1. Ietroduiioee

1.1 L’Eticaz
L’ ei i ca  espr i me l ’ i nsi eme dei  val or i  da  cui  scai ur i scono nor me di  condoi i a  –  si a  pubbl i ca  si a
pr i vai a  –  segui i e da  una  per sona  o da  un gr uppo di  persone.  È una  par ol a  usai a  i n  mol i i ssi mi
coni esi i  e  i ndi ca  una  r i f essi one su  r egol e  e  pr i nci pi  da  segui r e  nel l a  vi i a  pr ai i ca .  I l  r aggi o
d’ azi one del l ’ ei i ca, qui ndi , pur  r i nvi ando a  un  uni ver so f ai i o di  pr i nci pi  e val or i , è  i ui i ’ a l i r o
che asi r ai i o:  r i guar da i l  quoi i di ano e si  i r aduce i n concr ei e nor me di  compor i ameni o.

1.2 L’Eticaz azssssociaztivaz
Quando  l a  r i f essi one  sul l ’ ei i ca  si  sposi a  dal l ’ agi r e  i ndi vi dual e  ad  un  ambi i o  pi ù  ampi o  e
si r ui i ur ai o,  i l  concei i o  di  r esponsabi l i i t  e  consapevol ezza  i ndi vi dual e  si  l ega
i nevi i abi l meni e a quel l o di  « Responsabi l i i t  Soci a l e d’ I mpr esa»  o « Ci i i adi nanza d’ I mpr esa» .
Per  l ’ Associ azi one  “ La  Ri cer ca”  l a  Responsabi l i i t  Soci a l e  d’ I mpr esa  si  conf gur a  come  l a
capaci i t  di  i ni egr ar e i ui i e l e pr opr i e ai i i vi i t  con i l  r i spei i o e l a  i ui el a  degl i  i ni er essi  di  i ui i i
i  par i ner  e di  i ui i i  gl i  i ndi vi dui  con cui  si  r el azi ona .
L’ ai i enzi one  del l ’ Associ azi one  qui ndi  mi r a  a  f or ni r e  ser vi zi  di  qual i i t  nel  r i spei i o  del l a
per sona, ma  anche  a  por si  come  soggei i o  ai i i vo  e  cr i i i co  nei  conf r oni i  del  i er r i i or i o  per
i ndi vi duar e nuovi  bi sogni  e adeguar e i  pr opr i  ser vi zi  a l l e esi genze che emer gono nel  i empo.  
L’ Associ azi one si  è i mpegnai a i n quesi i  anni  ad ai i i var e si r umeni i  f nal i zzai i  a :

 i nsi aur ar e  un  r appor i o  con  l a  soci ei t  ci vi l e, basai o  sul l a  f duci a, l a  cor r ei i ezza  e  l a
i r aspar enza ;  

 mani ener e  un  ai i eggi ameni o  sempr e  pi ù  ai i eni o  a l l e  r i sor se  umane  i mpi egai e
coni ugando l e esi genze del  ser vi zi o e quel l e i ndi vi dual i  nel  r i spei i o dei  di r i i i i  e del l a
di gni i t  di  i ui i o i l  per sonal e pr eseni e nei  ser vi zi ;  

 f avor i r e  l a  i ui el a  del l a  sal ui e  e  l a  promozi one  del  capi i a l e  i ni el l ei i ua l e  e  umano
i ni er no a l l ' or gani zzazi one  i n  assenza  di  f or me di  di scr i mi nazi oni  sessual i , r el i gi ose  e
razzi a l i , per  l a  i ui el a  del l a  sal ui e;  

 par i eci par e  a l l e  i ni zi ai i ve  e  ai i i vi i t  cul i ur a l i , di  r i cer ca, di  sol i dar i ei t  pr oposi e  da
eni i  e associ azi oni  l ocal i  f nal i zzai e a  coni r i bui r e a l  mi gl i or ameni o del l a  soci ei t, a l l a
i ui el a  del l ' ambi eni e e a l  r i spei i o dei  di r i i i i  umani .

1.3 Iil Codice Etico
Obi ei i i vo pr i mar i o del  Codi ce Ei i co è r ender e comuni  e di f usi  i  va l or i  i n  cui  l ’ Associ azi one si
r i conosce, a  i ui i i  i  l i vel l i , f acendo sì  che chi unque, nel l ’ ambi i o del l e  r i spei i i ve compei enze
ed  i n  r el azi one al l a  posi zi one r i coper i a  nel l ’ or gani zzazi one del l ’ Associ azi one, ogni qual vol i a
si a  chi amai o a  pr ender e una  deci si one, si  r i cor di  con chi ar ezza  che a  esser e i n  gi oco non sono
sol i ani o gl i  i ni er essi , i  di r i i i i  e  i  dover i  propr i , ma  anche quel l i  degl i  a l i r i .  I n  a l i r e par ol e si
deve  esser e  consapevol i  che  i l  benesser e  e  i l  r i spei i o  di  i ui i i  devono  esser e  sempr e  ed
espl i ci i ameni e pr esi  i n consi der azi one i n ogni  f ase del l ’ agi r e quoi i di ano.
I l  va l or e di  un Codi ce Ei i co consi si e per ci ò nel  f ai i o che esso è vol i o a  r i badi r e che i n  nessun
modo  l a  convi nzi one  di  agi r e  a  vani aggi o  del l ’ Associ azi one  può  gi usi i f car e  l ’ adozi one  di
compor i ameni i  i n coni rasi o con pr i nci pi  e val or i  condi vi si .  
I l  Codi ce  Ei i co  r appr eseni a  uno  si r umeni o  adoi i ai o  i n  vi a  aui onoma  e  suscei i i bi l e  di
appl i cazi one  sul  pi ano  gener al e  da  par i e  del l ’ Associ azi one,  a l l o  scopo  di  espr i mer e  ed
appl i car e i  pr i nci pi  di  “ deoni ol ogi a  azi endal e”  che “ La  Ri cer ca”  r i conosce come pr opr i  e sui
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qual i  r i chi ama l ’ osser vanza da par i e di  i ui i i  i  Soci , i  Vol oni ar i  e i  Di pendeni i .
I l  Codi ce cosi i i ui sce per i ani o i l  documeni o uf ci a l e i n  cui  vengono f ssai i  i  Pr i nci pi  Ei i ci  che
l ’ Associ azi one  “ La  Ri cer ca”  r i spei i a ,  nei  qual i  si  r i specchi a  e  a i  qual i  coer eni emeni e  si
r i f er i scono i ui i i  i  soggei i i  con  i  qual i  essa  oper a .  Esso  è  r i vol i o  a  i ui i i  col or o che  oper ano
al l ’ i ni er no  del l ’ Associ azi one  “ La  Ri cer ca” , o  che  comunque  sono  ad  essa  l egai i , af nchc  i
Pr i nci pi  Ei i ci  cui  si  i spi r a  r i sul i i no chi ar i , i nequi vocabi l i  e compr ensi bi l i .  Si  ci i a  i n  par i i col ar e
l ’ associ azi one  di  Vol oni ar i ai o  P. A. Ce.  ( Per sona  Al  Ceni r o)  e  l a  Cooper ai i va  di  Sol i dar i ei t
Soci a l e  C. O. Te. Pi .  qual i  i ni er l ocui or i  pr i vi l egi ai i  per  l a  gesi i one  per sonal e  vol oni ar i o  e
di pendeni e.  
Esso, i nol i r e, è  un  documeni o  i n  coni i nuo  di veni r e  e  i ui i i  i  soggei i i  desi i nai ar i  possono
coni r i bui r e a l l a  sua evol uzi one o a l  suo mi gl i or ameni o.  

1.4 Coedivissioee deil Codice Etico
Quesi o  documeni o  vuol e  esser e  un  i nceni i vo  razi onal e  per  cer car e  di  capi r e  non  sol o  che
cosa si a  gi usi o f ar e, ma anche i l  « per chc»  si a  necessar i o f ar l o.
L’ obi ei i i vo pr i mar i o dunque è quel l o di  f ar  sì  che si a  i ni rodoi i a  una  val ui azi one ei i ca  si a  nel
deci der e i  pr opr i  compor i ameni i  si a  nel  val ui ar e quel l i  degl i  a l i r i , unendo i n quesi o modo l a
sf er a  mor al e a  quel l a  organi zzai i va, l e r esponsabi l i i t  i ndi vi dual i  a  quel l e del l ’ Associ azi one e
l a  sf er a  per sonal e  a  quel l a  comuni i ar i a :  ossi a  i r adur r e  i l  r agi onameni o  i n  una  concr ei a
azi one ei i ca .
Si  i r ai i a  di  un  « coni r ai i o  mor al e»  soi i oscr i i i o  da  i ui i i  col oro  che  a  var i o  i i i ol o  svol gono
ai i i vi i t  a l l ’ i ni erno  del l ’ Associ azi one.  Cosi i i ui sce  un  vi ncol o  mor al e  per sonal e  che
per mei i er t  a  i ui i i  di  adoi i ar e una  vi si one ei i ca  e una  cul i ur a  condi vi sa  e che i ui el a  i n  pr i mo
l uogo l e per sone che ui i l i zzano i  ser vi zi  a l l ’ Associ azi one.

2. Iil razpporto coe ile isstituiioei e iil territorio
Nel  r appor i o con l e i si i i uzi oni  l ’ Associ azi one “ La Ri cer ca”  si  pr opone di  cur ar e l a  coer enza i r a
l ' i mpi ani o val or i a l e e l o si i l e or gani zzai i vo - gesi i onal e, r i cer car e l a  congr uenza i ra  l e r i sor se
i mpi egai e e i l  ser vi zi o of er i o, vi gi l ando sul l a  i r aspar enza economi ca  nei  bi l anci  e l a  gi usi i zi a
nei  r appor i i  di  l avor o.
Si  propone  i nol i r e  di  conser var e  l a  di si anza  da  ogni  col l ai er a l i smo  pol i i i co, puni ando  ad
accr escer e  l a  pr opr i a  f orza  con  i l  cr edi i o  accumul ai o  ai i r aver so  l a  qual i i t  del  l avor o, di
pr omuover e e di  pr eser var e l a  qual i i t  del  ser vi zi o a  benef ci o del l ' ui eni e.  
Pur  mani enendo l a  propr i a  i deni i i t, l ’ Associ azi one si  consi der a  par i e di  una  r ei e di  Ser vi zi  i n
cui ,  proponendo  l a  propr i a  cul i ur a  del l ' i ni er veni o,  eser ci i a  una  f unzi one  di  cr i i i ca  e  di
si i mol o.
“ L’ Associ azi one  si  col l oca  r i gor osament e  nel l ' ambi t o  del  non  pr of t  sv ol gendo  un  ruol o  di
col l abor azi one nel l a  pr ogr ammazi one e gest i one del l e at t i v i t à, ma sopr at t ut t o nel l a capaci t à
di  l et t ur a dei  bi sogni , del l e di nami che t er r i t or i al i  e nel l a ev ol uzi one e modi f ca del l e si t uazi oni
di  di sagi o,  pr omuov endo  l ' at t i v azi one  di  serv i zi  i nnov at i v i  e  sper i ment al i ”  ( dal  documeni o
base del l a  FI CT) .

3. Norme e sstazedazrd di comportazmeeto

3.1 Impegei deilil’Assssociaziioee
L’ Associ azi one si  i mpegna a :

1. r i spei i ar e  l e  l eggi  e  i  r egol ameni i  del l o  Si ai o  vi geni i  i n  mai er i a ;  i a l e  i mpegno  è
esi eso  a i  consul eni i ,  a i  f orni i or i ,  a i  cl i eni i  e  a  chi unque  abbi a  o  i ni enda  aver e  a
qual si asi  i i i ol o r appor i i  con l ’ Associ azi one

2. mani ener e  con  gl i  i ni er l ocui or i  r appor i i  i mpr oni ai i  a  pr i nci pi  di  cor r ei i ezza,
i r aspar enza  e i mpar zi a l i i t ;  non  sono ammesse di scr i mi nazi oni  dovui e a  di si i nzi oni  di
cr edo r el i gi oso, sesso, r azza, opi ni oni  pol i i i che e cul i ur a l i .

3. mani ener e  r i ser vai i  i  dai i  e  l e  i nf or mazi oni  che  r i guar dano  gl i  ui eni i , i l  per sonal e
di pendeni e o vol oni ar i o, dai i  che sono i r ai i ai i  secondo l e nor me vi geni i , assi cur ando
i l  pi eno r i spei i o del l e mi sur e di  si cur ezza e di  proi ezi one
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4. f avor i r e  l a  cr esci i a  per sonal e  e  prof essi onal e  del  pr opr i o  personal e  di pendeni e  e
vol oni ar i o ai i r aver so l ’ aggi ornameni o coni i nuo e l a  super vi si one

5. of r e momeni i  di  r i f essi one e condi vi si one al  f ne di  f avor i r e l a  cr esci i a  spi r i i ual e dei
soci  e di  i ui i i  col or o che par i eci pano al l e ai i i vi i t  del l ’ Associ azi one 

6. gar ani i r e  agl i  ospi i i ,  a i  di pendeni i  e  a i  vol oni ar i  ambi eni i  si cur i  e  adeguai i  nel
r i spei i o del l e norme vi geni i  i n mai er i a  di  si cur ezza e di  accr edi i ameni o 

7. gar ani i r e  a  chi  chi ede  a i ui o  l e  pr esi azi oni  pr of essi onal i  e, ove  necessar i o, l e  cur e
f armacol ogi che i n l i nea con l e pi ù aggi ornai e acqui si zi oni  sci eni i f che.

3.2 Impegei dei ssoci
I  soci  cosi i i ui scono l ’ assembl ea del l ’ Associ azi one.  Ogni  soci o si  i mpegna a :

1 . r i spei i ar e l e l eggi  del l o Si ai o, nonchc l o si ai ui o del l ’ Associ azi one  
2 . r i spei i ar e l e per sone con cui  eni r a  i n coni ai i o senza  di si i nzi oni  di  ei t, sesso, r azza,

r el i gi one,  nazi onal i i t ,  i deol ogi a  pol i i i ca  o  censo,  senza  i mpor r e  i  propr i  val or i
mor al i

3. oper ar e  per  i l  benesser e  e  l a  di gni i t  del l a  per sona  e  per  i l  bene  comune,
sempr e nel  r i spei i o dei  di r i i i i  f ondameni al i  del l ’ uomo

4. osser var e l a  r i ser vai ezza  e i l  segr ei o prof essi onal e i n  mer i i o a  i ui i o ci ò che gl i  è
conf dai o o di  cui  vi ene a  conoscenza  nel l ’ espl ei ameni o del l a  sua  par i eci pazi one
al l e ai i i vi i t  del l ’ Associ azi one come soci o

5. non di vul gar e i nf ormazi oni  che possono l eder e l ’ i mmagi ne del l ’ Associ azi one
6. mani ener e  un  compor i ameni o  consono  al  decoro  e  a l l a  di gni i t  e  adeguai o  a l

coni esi o e a l  r uol o
7. non  abusar e  del  pr opr i o  r uol o  e  del l a  pr opr i a  posi zi one  al l ’ i ni erno

del l ’ Associ azi one si essa
8. mani ener e  una  posi zi one  di  i ndi pendenza  e  i mpar zi a l i i t  evi i ando  di  pr ender e

deci si oni  o svol ger e ai i i vi i t  i n si i uazi oni  di  conf i i i o di  i ni er essi
9. mani ener e un compor i ameni o asi i neni e dal l ’ uso di  sosi anze si upef aceni i  
1 0. mani ener e  un  compor i ameni o  asi i neni e  dal l ’ uso  di  a l cool i ci  dur ani e  l e  or e  di

ser vi zi o
1 1 . aver e un abbi gl i ameni o e una cur a del l a  per sona adeguai i  a l  coni esi o e a l  r uol o.

3.3 Impegei dei voiloetazri 
I  vol oni ar i  sono col oro che svol gono gr ai ui i ameni e l a  l or o oper a nei  ser vi zi  del l ’ Associ azi one.
Ci ascuno di  essi  si  i mpegna a :

1 . oper ar e per  i l  benesser e e l a  di gni i t  del l a  per sona  e per  i l  bene comune, sempr e
nel  r i spei i o dei  di r i i i i  f ondameni al i  del l ’ uomo

2 . r i spei i ar e  l e  per sone  con  cui  eni r a  i n  coni ai i o  senza  di si i nzi oni  di  ei t, sesso,
r azza, r el i gi one, nazi onal i i t , i deol ogi a  pol i i i ca  o  censo, senza  i mpor r e  i  pr opr i
val or i  mor al i  e cul i ur a l i

3. oper ar e l i berameni e e dar e coni i nui i t  agl i  i mpegni  assuni i  e a i  compi i i  i ni r apr esi
i ni er venendo dov’ è  pi ù  ui i l e  e  quando è  necessar i o, f acendo quel l o  che ser ve e
non i ani o quel l o che gr ai i f ca

4 . agi r e  senza  f ni  di  l ucr o  anche  i ndi r ei i o  e  non  accei i ar e  r egal i  o  f avor i , se  non
si mbol i ci

5. col l abor ar e  con  gl i  oper ai or i  a i i enendosi  a l l e  i ndi cazi oni  r i guar dani i  l e  l i nee
educai i ve deci se dal l ’ equi pe

6. par i eci par e a l  megl i o a l l a  vi i a  del l ’ Associ azi one, pr endendo par i e a l l e r i uni oni  e
al l a  f ormazi one  per  ver i f car e  l e  moi i vazi oni  del  pr opr i o  agi r e, nel l o  spi r i i o  di
un i ndi spensabi l e l avor o di  gr uppo 

7. osser var e l a  r i ser vai ezza  e i l  segr ei o pr of essi onal e i n  mer i i o a  i ui i o ci ò che gl i  è
conf dai o o di  cui  vi ene a conoscenza nel l ’ espl ei ameni o del l a  sua ai i i vi i t  e a  non
di vul gar e i nf ormazi oni  che possono l eder e l ’ i mmagi ne del l ’ Associ azi one 

8. r i spei i ar e l e l eggi  del l o Si ai o, nonchc l o si ai ui o del l ’ Associ azi one 
9. sensi bi l i zzar e a l i r e per sone ai  val or i  del  vol oni ar i ai o
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1 0. svol ger e  l a  propr i a  ai i i vi i t  permei i endo  l ’ i mmedi ai a  i deni i f cazi one:  i l
vol oni ar i o  non  si  pr eseni a  i n  modo  anoni mo, ma  of r e  l a  gar anzi a  del l a  propr i a
appar i enenza a l l ’  Associ azi one si essa

1 1 . mani ener e un compor i ameni o asi i neni e dal l ’ uso di  sosi anze si upef aceni i  
1 2 . mani ener e un compor i ameni o asi i neni e dal l ’ uso di  a l cool i ci  dur ani e l e or e di  

ser vi zi o
1 3. aver e un abbi gl i ameni o e una cur a del l a  per sona adeguai i  a l  coni esi o e a l  r uol o.

3.4 Impegei dei dipeedeeti e coililazboraztori
I  di pendeni i  sono col or o che pr esi ano l a  l oro ai i i vi i t, a  qual unque i i i ol o, sul l a  base di  un 
coni r ai i o di  l avor o.  Essi  si  i mpegnano a :

1 . adoi i ar e  un  compor i ameni o  consono  al  decoro  e  a l l a  di gni i t  prof essi onal e  e  a  non
abusar e del  pr opr i o r uol o e del l a  pr opr i a  posi zi one pr of essi onal e

2 . r i spei i ar e  l a  r i ser vai ezza  e  i l  segr ei o  prof essi onal e  secondo  quani o  si abi l i i o  dal l a
normai i va vi geni e e dai  codi ci  deoni ol ogi ci  a  cui  f anno r i f er i meni o

3. non  svol ger e  a l cuna  ai i i vi i t  che  coni r asi i  con  i l  cor r ei i o  adempi meni o  dei  compi i i
af dai i .  Sono i enui i  i nol i r e a  non  di vul gar e i nf or mazi oni  ed  evi i ar e  compor i ameni i  e
si i uazi oni  che possono l eder e l ’ i mmagi ne pubbl i ca e gl i  i ni er essi  del l ’ Associ azi one 

4 . mani ener e una posi zi one di  i ndi pendenza e i mpar zi a l i i t  evi i ando di  pr ender e deci si oni
o svol ger e ai i i vi i t  i n si i uazi oni  di  conf i i i o di  i ni er essi

5. mei i er e  a l  ser vi zi o  del l a  per sona  l a  pr opr i a  pr of essi onal i i t  i n  i er mi ni  di  compei enza
ed  abi l i i t  prof essi onal e e ver i f car e  cosi ani emeni e i l  pr opr i o l avoro secondo i  cr i i er i
def ni i i  dal l a  Associ azi one  si essa,  aggi or nandosi  ai i r aver so  l e  oppor i uni i t  che
l ’ Associ azi one mei i e l or o a di sposi zi one

6. par i eci par e a l  megl i o a l l a  vi i a  del l ’ Associ azi one, pr endendo par i e a l l e r i uni oni  e a l l a
f ormazi one  per  ver i f car e  l e  moi i vazi oni  del  propr i o  agi r e,  nel l o  spi r i i o  di
un i ndi spensabi l e l avor o di  gr uppo 

7. consul i ar si , quando  l a  compl essi i t  del l a  si i uazi one  l o  r i chi ede, con  i  col l eghi  e  con
al i r i  prof essi oni si i  compei eni i  a l  f ne di  megl i o i ui el ar e l ’ ui eni e e l a  sua f ami gl i a  

8. gar ani i r e  l a  coni i nui i t  del l ’ i ni er veni o  i n  caso  di  assenza  o  i r asf er i meni o  ad  a l i r o
ser vi zi o  i r asmei i endo  al  col l ega  che  subeni r a  l e  pr opr i e  i nf ormazi oni  r el ai i ve
al l ’ ui eni e 

9. pr ender e  deci si oni  i n  mer i i o  a i  pazi eni i  i n  modo  i mpar zi a l e, senza  di scr i mi nazi oni  di
cr edo r el i gi oso, razzi a l i , economi che, cul i ur a l i

1 0.  ai i ener si  a l  r i spei i o del  codi ce deoni ol ogi co del l a  propr i a  prof essi one;  nel  caso che ci
si a  i n  mer i i o  una  sanzi one  anche  l ’ Associ azi one  l ’ accogl i e  come  el emeni o  di
val ui azi one 

1 1 .  non chi eder e, per  sc o per  a l i r i , nc accei i ar e, neanche i n occasi one di  f esi i vi i t , r egal i  o
al i r e  ui i l i i t  sa l vo  quel l i  di  modi co val or e, da  per sone che possono i r ar r e  un  qual che
vani aggi o da deci si oni  o ai i i vi i t  i ner eni i  i l  r uol o i ni erno a l l ’  Associ azi one

1 2 .  non  permei i er e  che  l ’ eser ci zi o  del  r uol o  nel l ’ a i i i vi i t  pr of essi onal e  si a  condi zi onai o
dal l ’ i nsi aur ar si  di  r el azi oni  af ei i i ve pr i vi l egi ai e 

1 3.  non i nsi aur ar e r el azi oni  sessual i  con ui eni i
1 4 .  mani ener e un compor i ameni o asi i neni e dal l ’ uso di  sosi anze si upef aceni i
1 5.  mani ener e un compor i ameni o asi i neni e dal l ’ uso di  a l cool i ci  dur ani e l e or e di  l avor o
1 6.  aver e un abbi gl i ameni o e una cur a del l a  per sona adeguai i  a l  coni esi o e a l  ruol o
1 7. ui i l i zzar e e cusi odi r e gl i  si r umeni i  e l e ai i r ezzai ur e, di  cui  di spongono, non per  moi i vi

pr i vai i , ma per  l o svol gi meni o del l ’ a i i i vi i t  l avor ai i va
1 8. dedi car e, nel  r i spei i o  del l ’ or ar i o  di  l avoro, l a  gi usi a  quani i i t  di  i empo  e  di  ener gi e

nel l o  svol gi meni o dei  propr i  compi i i ;  a  svol ger l i  nel  modo pi ù  sempl i ce  ed  ef ci eni e
nel l ’ i ni er esse degl i  ui eni i  assumendo l e r esponsabi l i i t  connesse a l  propr i o r uol o.

3.5 Razpporti coe gili sstazkehoilder
L’ Associ azi one r i i i ene l a  col l ei i i vi i t  suo pr i nci pal e  i ni er l ocui or e che ne moi i va  l ’ esi si enza :
sol o  l ’ ui i l i i t  prodoi i a  ver so  l a  col l ei i i vi i t  l egi i i i ma  l ’ esi si enza  di  una  or gani zzazi one  no
pr of i .   Ai  suoi  i ni er l ocui or i  l ’ Associ azi one  f orni sce  l e  l i nee  gui da  per  val ui ar e  i  r i sul i ai i
oi i enui i  per  l a  ver i f ca  del l a  coer enza  e  del l a  qual i i t  del  l avoro  svol i o.  Ad  ognuno  degl i
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i ni er l ocui or i  l ’ Associ azi one di si r i bui sce i  dai i  annual i  af nchc i ui i i  si ano i n gr ado di  f ormarsi
un  gi udi zi o  compl essi vo  sul l a  ef caci a  ed  ef ci enza  del l a  gesi i one  del l e  i ni zi ai i ve  e  del l e
azi oni  i ni r apr ese.  L’ Associ azi one  consi der a  quesi o  coi nvol gi meni o  un  r equi si i o
f ondameni al e di  i r aspar enza e di  condi vi si one del l a  r esponsabi l i i t  soci a l e.

4. Iedicaziioee deilile modazilità di azttuaziioee e coetroililo

4.1 Ambito di azppilicaziioee deil Codice Etico
Desi i nai ar i  del  Codi ce Ei i co sono i  soci , gl i  oper ai or i , i  vol oni ar i , prof essi oni si i  senza  a l cuna
eccezi one,  e  i ui i i  col or o  che,  di r ei i ameni e  o  i ndi r ei i ameni e,  si abi l meni e  o
i empor aneameni e,  i nsi aur ano  rappor i i  o  r el azi oni  con  l ’ Associ azi one  “ La  Ri cer ca”  ed
oper ano per  per segui rne gl i  obi ei i i vi .
Ogni  soci o, oper ai or e, vol oni ar i o, prof essi oni si a  è obbl i gai o a l  r i spei i o del  pr eseni e Codi ce
Ei i co e dovr t accei i ar l o i n f or ma espl i ci i a .
L’ Associ azi one “ La  Ri cer ca”  r i chi ede i nol i r e a i  pr i nci pal i  col l abor ai or i  una  condoi i a  i n  l i nea
con  i  pr i nci pi  gener al i  del  pr eseni e  Codi ce, r i i enendo  ci ò  di  f ondameni al e  i mpor i anza  per
per segui r e un model l o di  pr esi azi one ei i cameni e r esponsabi l e.
I  soci , oper ai or i , vol oni ar i , pr of essi oni si i  del l ’ Associ azi one  hanno  l ’ obbl i go  di  conoscer e  l e
norme, asi ener si  da  compor i ameni i  coni r ar i  ad esse, col l aborar e con l e si r ui i ur e depui ai e a
ver i f car e  l e  vi ol azi oni  e  non  nasconder e  a l l e  coni r opar i i  l ’ esi si enza  di  un  Codi ce.  Nei
rappor i i  con  esi erni  l e  coni ropar i i  devono  esser e  i nf or mai e  del l ’ esi si enza  di  nor me  di
compor i ameni o e devono r i spei i ar l e.

4.2 Isstituiioee deilil’Orgazeissmo prepossto azililaz Vigiilazeiaz e azil moeitorazggio
L’ Associ azi one “ La  Ri cer ca”  si  i mpegna a  f ar  r i spei i ar e l e norme ai i r aver so l ’ i si i i uzi one di  un
Or gani smo di  Vi gi l anza  a l  qual e demandar e i  compi i i  di  vi gi l anza  e moni i oraggi o i n  mai er i a
di  ai i uazi one del  Codi ce Ei i co.  Tal e or gani smo si  occuper t i n par i i col ar e di :
• moni i or ar e cosi ani emeni e l ’ appl i cazi one del  Codi ce Ei i co da  par i e dei  soggei i i  i ni er essai i ,
anche ai i r aver so l ’ accogl i meni o del l e eveni ual i  segnal azi oni  e sugger i meni i ;
• segnal ar e eveni ual i  vi ol azi oni  del  Codi ce di  si gni f cai i va  r i l evanza ;
•  espr i mer e  par er i  vi ncol ani i  i n  mer i i o  a l l ’ eveni ual e  r evi si one  del  Codi ce  Ei i co  o  del l e  pi ù
r i l evani i  pol i i i che e  procedur e azi endal i , a l l o scopo di  gar ani i r ne l a  coer enza  con  i l  Codi ce
si esso.

4.3 Segeazilaziioee deilile vioilaziioei deil Codice Etico
Chi unque r i i enga  di  segnal ar e una  vi ol azi one del  pr eseni e codi ce può f ar l o, i n  f or ma  scr i i i a ,
di r ei i ameni e  a l l ’  Or gani smo  di  Vi gi l anza  o  ad  uno  dei  r esponsabi l i  del l ’ Associ azi one  La
Ri cer ca, che pr ovveder t ad i nol i rar l o a l l ‘  Organi smo si esso.
L’ Or gani smo pr eposi o a l l a  Vi gi l anza i n mai er i a  di  ai i uazi one del  Codi ce:
•  provvede a  un’ anal i si  del l a  segnal azi one, ascol i ando l ’ aui or e  del l a  segnal azi one si essa  e
r i chi edendo al  r esponsabi l e del l a  pr esuni a vi ol azi one l e propr i e coni r odeduzi oni ;
•  agi sce  i n  modo  da  gar ani i r e  i  segnal ani i  e  i  segnal ai i  coni ro  qual si asi  i i po  di  r i i or si one,
i ni esa  come  ai i o  che  possa  dar  adi i o  anche  al  sol o  sospei i o  di  esser e  una  f or ma  di
di scr i mi nazi one;
• assi cur a  l a  gesi i one r i ser vai a  del l a  procedur a  r el ai i va  a l l a  pr esuni a  vi ol azi one, f ai i i  sa l vi
gl i  eveni ual i  obbl i ghi  di  l egge.

I n  caso  di  accer i ai a  vi ol azi one  del  Codi ce  Ei i co, l ’ Or gani smo  r i por i a  l a  segnal azi one  e  gl i
eveni ual i  sugger i meni i  r i i enui i  necessar i ,  a l  ver i i ce  del l ’ Associ azi one  e/ o  al l e  f unzi oni
i ni er essai e, secondo l a  gr avi i t  del l e vi ol azi oni .
È compi i o  del l ’ Or gani smo  di  Vi gi l anza  segnal ar e  a i  soggei i i  depui ai i  a l l ’ i r r ogazi one  del l e
sanzi oni 1  l e  vi ol azi oni  commesse dai  col l abor ai or i  i ni erni  ed  esi er ni , proponendo l ’ adozi one

1 L’Associazione per quanto riguarda i soci e i dipendenti, la C.O.Te.Pi. per quanto riguarda i dipendenti, ’Associazione P.A.Ce. per quanto riguarda 
i volontari
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di  adeguai e mi sur e di sci pl i nar i  che possono esser e assuni e dal l e organi zzazi oni  pr eposi e i n
base a i  coni r ai i i  di  l avor o e agl i  accor di  assuni i  i enendo coni o del  pr eseni e codi ce.

I  soggei i i  depui ai i  a l l ’ i r r ogazi one  del l e  sanzi oni 1 ,  quando  l a  vi ol azi one  del l e  norme  non
cosi i i ui sca  r eai o, def ni scono i  pr ovvedi meni i  da  adoi i ar e  secondo l a  l egge, i l  coni r ai i o di
l avor o  e  l o  Si ai ui o  del l ’ Associ azi one.  Essi  ne  cur ano  l ’ a i i uazi one  e  r i f er i scono  l ’ esi i o
al l ’ or gani smo  pr eposi o  a l  moni i or aggi o  del  Codi ce  Ei i co.  Essi  ne  cur ano  l ’ a i i uazi one  e
r i f er i scono l ’ esi i o a l l ’ Or gani smo di  Vi gi l anza .

4.4 Comueicaziioee e difussioee deil Codice Etico
L’ Associ azi one  “ La  Ri cer ca”  si  i mpegna  a  f avor i r e  e  a  gar ani i r e  adeguai a  conoscenza  del
Codi ce  Ei i co  di vul gandol o  pr esso  i  soggei i i  coi ni er essai i  medi ani e  apposi i e  ed  adeguai e
ai i i vi i t  di  comuni cazi one.
Af nchc chi unque possa  uni f or mar e i  suoi  compor i ameni i  a  quel l i  qui  descr i i i i , “ La  Ri cer ca”
assi cur er t  un adeguai o pr ogr amma di  f or mazi one e una coni i nua  sensi bi l i zzazi one a i  val or i  e
al l e nor me ei i che coni enui i  nel  Codi ce.

4.5 Revissioee deil Codice Etico
Una  r evi si one  del  Codi ce  Ei i co  sar t  ef ei i uai a  di  norma  ogni  i r e  anni ;  prossi ma  ver i f ca  i n
dai a  Di cembr e  2 01 3.  Tui i e  l e  per sone  i ni er essai e  hanno comunque di r i i i o  di  f or mul ar e, i n
qual unque momeni o, proposi e  di  r evi si one al  Comi i ai o Esecui i vo del l ’ Associ azi one i l  qual e
ne val ui a  l a  per i i nenza  e pr opone l e  eveni ual i  modi f che, i n  occasi one del l a  pr i ma  r i uni one
or di nar i a , a l l ’ Assembl ea dei  soci  per  l ’ approvazi one.

Documento redato da:
Anita Barbieri, Alberto Gromi, Donatella Peroni, Gabriella Sesenna, Alessandra Zioni

Appr ovai o dal  Comi i ai o Esecui i vo
D.  Scr ol l avezza, P. G.  Venezi ani , P.  Del l edonne, M.  Ver der i , D. Per oni
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